
 Rapport Développement durable 

2021 – 2023



2	 www.burgbad.com

SOMMAIRE

3	 Déclaration du conseil d‘administration

4	 À propos du présent rapport

5	 Notre organisation

6	 Gouvernance et valeurs  

	 Structure organisationnelle et  
	 organes de direction	  
 
	 Règles et leur mise en œuvre 

	 Stratégie de développement durable
	
	 Parties prenantes	
 

	 Responsabilité dans la chaîne  
	 d‘approvisionnement

	 Respect des obligations de diligence

	 Bilan et perspectives

13	 Satisfaction du personnel

	 Promotion des apprenties et apprentis

	 Perspectives d‘évolution du personnel

	 Sécurité et protection de la santé au travail

	 Développer ensemble le développement durable

	 Bilan et perspectives

19	 Développement de produits 
	 durables

	 Approches innovantes

	 Matériaux

	 Déchets

	 Bureau sans papier

	 Bilan et perspectives

25	 Proctection du climat

	 Énergie et émissions

	 Fondation alliance pour le développe- 
	 ment et le climat

	 Bilan et perspectives	

29	 Objectifs de développement  
	 durable 

32	 Index GRI

10



	  www.burgbad.com	 3

installées sur le site de notre usine, 
dont prennent soin des employées et 
employés, nous envoyons un signal 
commun pour inciter à un plus grand 
engagement dans la lutte contre 
l‘extinction des espèces. 

Nous tenons à remercier chaleureu-
sement tous les employées et emplo-
yés, partenaires et clients qui 
cheminent à nos côtés. 

Votre dévoué 

 

Stefan Sallandt 

Porte-parole du Conseil  
d‘administration 

DÉCLARATION DU CONSEIL 
D‘ADMINISTRATION 

Mesdames, Messieurs,

burgbad a défini, il y a une décennie 
déjà, le sujet du développement 
durable comme part entière de sa 
stratégie d‘entreprise. Nous sommes 
membres du Pacte mondial des 
Nations unies et nous sommes enga- 
gés à respecter les droits humains, 
les conditions de travail équitables, la 
protection de l’environnement et 
la lutte contre la corruption. Nous 
appliquons et diffusons les principes 
du Pacte mondial des Nations 
unies). 

Ces dernières années, la pression 
législative sur les entreprises a aussi 
nettement augmenté, notamment 
dans le contexte de la protection du 
climat. Ceci aussi confirme notre 
décision de persévérer dans notre 
engagement pour la durabilité. Nous 
soutenons l‘objectif des Nations 
unies de ne pas dépasser la barre 
des 1,5 degrés. 

Depuis 2016, notre production re- 
specte la neutralité carbone
conformément aux critères de la 
Deutsche Gütegemeinschaft Möbel 

e.V. (Association allemande pour la 
qualité des meubles). Les paiements 
que nous effectuons pour notre 
compensation carbone sont désor-
mais affectés à des projets qui 
contribuent à la protection du climat 
dans les pays émergents et en 
développement, et créent également 
des emplois et des revenus locaux. 

En 2020, nous avons défini l’Ecode-
sign comme étant une mission de 
conception globale en vue de gérer 
les entreprises de manière durable 
et avons développé une armoire de 
toilette qui permet de minimiser les 
nuisances causées à l‘environnement 
tout au long de la chaîne des valeurs 
ajoutées. Nous désirons profiter  
des expériences acquises dans le 
cadre de ce projet pour nous 
positionner encore plus clairement 
désormais comme producteur de 
meubles durables. 

Le changement climatique n‘est pas 
le seul sujet à s‘imposer dans la 
conscience de chacun et chacune 
d‘entre nous, l‘effondrement drama-
tique de la biodiversité l‘est aussi. En 
parrainant des colonies d‘abeilles 
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À PROPOS DU 
PRÉSENT RAPPORT 

Depuis 2015, burgbad AG informe 
de ses activités en faveur de la 
durabilité. Le dernier rapport a été 
préparé en 2021 conformément 
aux normes GRI, option de confor-
mité essentielle et s‘étendait sur la 
période de 2018 à 2020. Le 
présent rapport couvre les années 
2021 à 2023. Il est effectué en  
se référant aux normes GRI 2021. Le 
 Rapport Développement durable 
couvre toutes les activités de 
burgbad AG.  

Depuis 2015, nous sommes memb-
res du Pacte mondial des Nations 
unies (UNGC) et réalisons une 
communication annuelle sur les pro- 
grès réalisés (COP). Le présent 
rapport de développement durable 
répond aux exigences du rapport 
d‘étape 2024. En tant que membre 
de l‘UNGC, nous nous sommes 
intéressés très tôt aux objectifs de 
développement durable (ODD) 
formulés par les Nations unies en 
2015. Depuis lors, nous alignons 
en toute conscience nos efforts en 
matière de développement  
durable sur les exigences mondiales 
auxquelles nous souhaitons appor-
ter notre contribution. 

Nos indicateurs sur les émissions 
des scopes 1 à 3 ont fait l‘objet d‘un 
audit externe dans le cadre de 
notre engagement volontaire en 
faveur d‘activités commerciales 
neutres en CO2, conformément au 
« Pacte climatique de l‘industrie 
du meuble ». 

Lors du développement de la 
stratégie environnementale, burgbad 
a bénéficié du soutien de la société 
«triple innova GmbH» localisée à 
Wuppertal. La société triple innova 
dispose d‘une grande expertise 
dans l‘application des normes en- 
vironnementales internationales et 
dans le développement de stratégies 
environnementales. 
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NOTRE 
ORGANISATION 

Le site principal de burgbad AG est 
situé à Schmallenberg en Westpha-
lie du Sud. L‘entreprise est un 
fabricant de premier plan de meu- 
bles haut de gamme et de concepts 
d‘aménagement pour la salle de 
bain. 

La société burgbad a été créée en 
1946 ; à l‘époque, l‘accent avait été 
mis sur la production de blocs de 
construction et d‘étagères en bois. 
Aujourd‘hui, burgbad propose des 
solutions pertinentes de meubles de 
salle de bain sur tous les segments –  
des salles de bains familiales en 
laque, bois, placage ou style maison 
de campagne, en passant par les 
meubles de salle de bain design ou 
classiques intemporels, jusqu‘aux 
concepts de pièces personnalisées à 
l‘architecture progressiste. De plus, 
nous réalisons ensembles un chiffre 
d’affaires important avec les mar-
ques de nos partenaires commerci-

aux à travers un schéma de distribu-
tion trois niveaux. 

La production de burgbad est 
réalisée en Allemagne sur les sites 
de Schmallenberg, Greding et 
Lauterbach et en France à Nogent- 
le-Roi. En 2023, nous comptions  
un peu moins de 700 employées et 
employés, dont 91 en France. En 
Belgique, nous avons une société de 
distribution que nous avons intégrée 
dans notre rapport environnemental 
en 2021. 

Outre l‘Allemagne et la France, nos 
marchés les plus importants se 

trouvent aux Pays-Bas, en Belgique, 
au Luxembourg, en Autriche et en 
Suisse. 

Ces dernières années, les ventes de 
burgbad ont fluctué entre 95 et 115 
millions d‘euros. 

Depuis 2008, burgbad est une filiale 
à 100 % du groupe turc Eczacıbaşı. 
Eczacıbaşı se compose de 39  
entreprises qui emploient plus de 
13 250 personnes. Elle réalise un 
chiffre d‘affaires de 2 milliards 
d‘euros en 2023. Ce groupe est 
particulièrement actif dans les 
domaines des produits de constructi-
on, des biens de consommation et 
de la santé. Les activités du groupe 
en Allemagne sont regroupées  
dans la société Saniverse Bathrooms 
GmbH (avant: Eczacıbaşı Building 
Products Europe GmbH), localisée á 
Cologne, et à laquelle burgbad est 
également rattachée. 

Eczacıbaşı- 
Gruppe

burgbad AG

100 %

100 % 100 %

burgbad GmbH burgbad France
S.A.S 

burgbad benelux
b.v.b.a100 %

Usine de Nogent-le-RoiUsine de Greding

Usine de  
Schmallenberg

Usine de Lauterbach

Saniverse
Bathroom GmbH

100 %
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GOUVERNANCE
ET VALEURS  

burgbad considère être une commun- 
auté de valeurs. Nous sommes 
expressément attachés à la Déclara-
tion universelle des droits humains, 
aux principes directeurs des Nations 
Unies relatifs aux entreprises et aux 
droits humains, tout comme aux 
normes fondamentales du travail  
de l’OIT. Nous condamnons en par-
ticulier toutes les formes de travail  
forcé et de travail des enfants. 
Notre image d’entreprise honnête et 
durable se reflète dans notre adhé-
sion au Pacte mondial des Nations 
Unies.  

Structure organisationnelle et 
organes de direction  

burgbad AG est une filiale de Sani- 
verse Bathrooms GmbH basée à 
Cologne et fait partie depuis 2008 
du groupe turc Eczacıbaşı basé à 
Istanbul.  

Le conseil de surveillance de burg-
bad AG est composé de six 
 personnes, dont 50 % proviennent 
du groupe Eczacıbaşı et 50 % de 
membres externes. Les membres du 
conseil de surveillance sont nommés 
par la famille propriétaire. Le 
président est Atalay M. Gümrah. En 
raison de la taille de notre société, 
aucun salarié n’est représenté au 
Conseil de Surveillance. 

Le conseil d‘administration de burg- 
bad AG est composé de deux 
membres nommés par le conseil de 
surveillance et composé de Stefan 
Sallandt, nommé en juillet 2021 et 
qui a succédé à Jörg Loew, et d‘Esra 

Eczacıbaşı Coskun. Esra Eczacıbaşı 
Coskun est également la proprié-
taire. Monsieur Sallandt est aussi di-
recteur général de burgbad GmbH. 

Les conseils de surveillance et les 
directoires sont sélectionnés en 
fonction de leur expertise technique 
et de leur connaissance du marché. 
Des aspects tels que la diversité ou 
les connaissances spécifiques dans 
le contexte de la durabilité n‘ont 
pas encore joué de rôle. La rémuné- 
ration du Directoire est déterminée 
par le Conseil de Surveillance, et 
celle du Conseil de Surveillance par 
le Président du Conseil de Surveil-
lance. 

La gestion des conflits d‘intérêts est 
réglementée pour le conseil de 
surveillance dans le règlement intéri-
eur et pour les membres du conseil 
d‘administration et tous les autres 
collaborateurs dans le code de con-
duite de burgbad AG. Nous n‘avons 
pas de procédures spécifiques pour 
éviter ou prévenir les conflits d‘in-
térêts. 

Dans le cadre de ses fonctions, le 
conseil d‘administration supervise et 
délègue le traitement des questions 
de développement durable et appro-
uve le reporting de développement 
durable. Le « responsable de la 
gestion du développement durable 
» est un poste qui relève directe-
ment du conseil d‘administration. Il 
coordonne les activités de dévelop-
pement durable avec la société mère 
et travaille en étroite collaboration 
avec l‘équipe de développement 

durable de burgbad, composée de 
douze personnes. L‘équipe couvre 
tous les domaines de l‘entreprise. 
Elle définit toutes les mesures et tous 
les objectifs et les présente au  
conseil d‘administration. Les respons-
ables des départements Achats,  
Production, Qualité, Finance/
Juridique, Commercial, Ressources 
Humaines et Marketing sont respons-
ables de la mise en œuvre. 

Règles et leur mise en œuvre 

Nombre de nos règlements internes 
sont issus des instruments  
internationaux mentionnés. Cela inclut  
notamment le Code de conduite du 
personnel et le code de conduite des 
fournisseurs que nous communiquons 
largement. Tous les employées et  
employés et partenaires commerciaux 
s’y engagent. En 2022, nous avons 
conclu un accord d‘entreprise avec 
le comité général d‘entreprise relatif 
au respect du Code de conduite et 
afin d‘éviter les conflits d‘intérêts. 

Le PDG est responsable de la 
question de la conformité. Tous les 
nouveaux employées et employés 
sont déjà formés dans le cadre de 
l‘intégration. Une explication des 
cas possibles de conflit et des moda-
lités de signalement des cas suspects 
est également définie dans le Code 
de conduite. 

Notre cellule interne de signalement 
des violations de la loi, créée en 
2021 pour l‘Allemagne, a été rem- 
placée en 2022 par le canal pour 
lanceurs d‘alerte du groupe. Les em-
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ployées et employés peuvent désor- 
mais utiliser ce canal pour signaler 
des incidents susceptibles de violer 
le code de conduite ou de paraît-
re autrement douteux sur le plan 
éthique via une hotline interne mise 
en place conformément à la Loi 
européenne sur la protection des 
lanceurs d‘alerte. Nous décrivons le 
processus et les responsabilités en 
détail dans notre code de conduite. 
https://burgbad.de/de/entreprise/
code de conduite/ ((proposition 
pour remplacer l’URL allemand)) 

Il n’y a eu aucune violation signi-
ficative des lois ou règlements ni 
amendes connexes au cours de la 
période considérée. 

Conformément aux exigences léga-
les, nous disposons d‘un délégué à 
la protection des données (externe) 
et réalisons des formations à la 

protection des données, notamment 
pour sensibiliser nos employées et 
employés au caractère sensible des 
données clients. 

Afin d‘éviter les risques dans le con-
texte des droits humains et de l‘en-
vironnement, en plus de notre code 
de conduite pour les fournisseurs, 
nous nous appuyons sur des requê-
tes standardisées d‘auto-évaluation 
des fournisseurs décrites plus en 
détail dans le chapitre « Responsa-
bilité dans la chaîne d‘approvision- 
nement ». Afin de minimiser en 
amont les risques liés à la chaîne 
des valeurs ajoutées, dans le cas de 
notre principale matière première 
qu‘est le bois, nous sommes certifiés 
PEFC et utilisons des bois issus de 
la sylviculture durable, conformément 
au certificat. 

Afin que nous puissions mieux 
prendre en compte notre impact sur 
le climat et les risques climatiques 
qui y sont associés, burgbad a ad-
héré en 2016 au « Pacte climatique 
pour l‘industrie du meuble » de  
l‘Association allemande pour la qua-
lité des meubles (DGM e.V. ) et s‘est 
engagée à déterminer les données 
d‘émission conformément aux spéci-
fications du pacte climatique. Outre 
les scopes 1 et 2, ces dernières 
comprennent également des éléments 
 du scope 3. Nous utilisons ces 
valeurs pour effectuer le calcul des 
paiements compensatoires, ainsi que 
notre certification d‘entreprise  
neutre en CO2.  

Cadres internationaux Directives internes * et accords

• Déclaration universelle des droits humains des 
   Nations Unies 

• Code de conduite pour les employées et employés 

• Normes fondamentales du travail de l‘Organisation 
   internationale du travail 

• Code de conduite pour les partenaires commerciaux 
   et les fournisseurs 

• Principes du Pacte mondial des Nations Unies • Accords d‘entreprise, entre autres, sur les conflits  
   d‘intérêts, la corruption et l‘anticorruption, les  
   relations avec des tiers, la responsabilité sociale,  
   l‘environnement, la protection de la santé et la  
   sécurité au travail

*Toutes les directives d’importance primordiale doivent être approuvées par le conseil d’administration. 
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Associations et 
groupes d‘intérêt 

Adhésions importantes de 
burgbad 

Verband der deutschen 
Küchenmöbelindustrie e.V. (VdDK)

ARGE Neue Medien der deutschen 
SHK-Industrie e.V.

IndustrieForum Sanitär e.V. (IFS)

Deutsche Gütegemeinschaft 
Möbel e.V. (DGM)

Vereinigung Deutsche 
Sanitärwirtschaft e.V. (VDS)

Allianz für Entwicklung und Klima

Initiative Pro Recycling-Papier

Stratégie de développement 
durable 

Nous avons élaboré notre stratégie 
de développement durable en 
lien avec les parties prenantes inter- 
nes et externes en 2015. À cette 
époque, nous avons réalisé une 
analyse de la pertinence des parties 
prenantes et organisé des ateliers 
pour définir les questions clés pour 
notre entreprise. Comme notre 
domaine d‘activité n‘a pas changé 
depuis, les conclusions de 2015 
restent en principe valables. Toute-
fois, au fil des années, les exigences 
en matière de reporting de dévelop-
pement durable ont considérable-
ment augmenté, ce qui dans notre 
cas concerne particulièrement la 
gestion de la chaîne d‘approvisi-
onnement et la prise en compte des 
émissions du scope 3. 

Les principaux thèmes de durabilité 
de burgbad AG sont les suivants 
• Responsabilité dans la chaîne 
d‘approvisionnement 
• Satisfaction du personnel 
• Développement de produits  
   durables 
• Protection du climat 

Les explications des thèmes sont 
détaillées plus loin dans le rapport, 
dans chaque chapitre correspondant. 

Les thèmes et objectifs formulés dans 
la stratégie de développement 
durable précédente expirent au cours 
 de l’année du rapport. À partir 
de l‘exercice 2025, burgbad sera 

soumis à l‘exigence européenne de 
reporting en matière de développe-
ment durable CSRD (Corporate Sus-
tainability Reporting Directive) qui 
est mise en œuvre par notre société 
mère Saniverse Bathrooms GmbH, 
la branche allemande du groupe 
Eczacıbaşı. L’analyse de matérialité 
requise dans ce cadre est prévue 
pour fin 2024. Nous formulerons 
ensuite notre nouvelle stratégie de 
développement durable. 

Parties prenantes

Nous sommes en contact régulier 
avec nos principales parties prenan-
tes, généralement aussi sur les  
questions de développement durable. 
En font partie notamment les clients, 
la société mère, les fournisseurs,  
le personnel, les associations et des 
parties intéressées de la société 
civile. Nous entendons vos préoc-
cupations notamment dans le cadre 
de nos activités quotidiennes, mais 
également dans les échanges avec 
nos réseaux et auprès des médias. 
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Parties prenantes Forme de dialogue

Clients Notre équipe d‘intervenants sur le terrain entretient le contact avec les clients  
grossistes. En règle générale, nous échangeons des informations avec le client final 
principalement lors des foires-expos et lors du traitement des réclamations. Nous 
tenons compte de leurs retours, même si encore aucune évaluation systématique  
n‘a été réalisée à ce jour. En 2019, nous avons mis en place l’équipe « Customer 
Service », que nous avons finalement élargie en 2022. 

Société mère Tant au niveau de la direction que dans le cadre de l‘organisation du développement 
durable à l‘échelle du groupe, nous échangeons régulièrement des informations, sur 
les thèmes de durabilité aussi. 

Fournisseurs Nos acheteuses et acheteurs entretiennent le contact avec les fournisseurs et ont  
des entretiens annuels systématisés avec eux. Ce qui relève du développement durab-
le fait partie tant des discussions que de la rédaction des contrats.

Employées et employés Nous tenons notre personnel informé surtout par le biais de bulletins d‘information, 
d‘affichages, d‘écrans d‘information et via l‘intranet. Les échanges se font sous forme 
d‘entretiens annuels d‘évolution de carrière, de sessions de formation et de groupes 
de travail. Pour donner plus de force à la question du développement durable, nous 
proposons des formations continues, des événements et des conférences, et dévelop-
pons des initiatives avec les employées et employés, pour promouvoir la biodiversité 
sur nos sites par exemple. Nous connaissons une forte participation de nombreux 
employées et employés au dialogue sur le développement durable qui utilisent les 
possibilités de faire un retour ou d‘émettre leurs propres suggestions. 

Public intéressé en général Nous informons le public intéressé lors de foires-expos, de conférences et d‘événe-
ments. La direction que nous prenons en tant que fabricant de meubles de salle de 
bains durables est clairement indiquée sur la page d‘accueil de notre site Internet, 
dans une rubrique spéciale. Nous y mettons à disposition, entre autres, le rapport de 
développement durable. 

Associations et groupes d‘intérêt Pour nous, la mise en réseau avec des personnes partageant les mêmes idées est 
un aspect essentiel pour soutenir nos efforts en matière de développement durab-
le. Nous utilisons dans ce sens l’appartenance à des associations et à d’autres 
groupes d’intérêt. Nous sommes notamment membre de l‘Association de l‘industrie 
allemande du meuble de cuisine, de l‘Association de l‘industrie allemande des 
meubles de cuisine (VddK), de l‘ARGE Neue Medien (Groupe de travail nouveaux 
médias) et du Forum de l‘industrie sanitaire, IFS. Nous sommes également impliqués 
dans le conseil consultatif pour le développement durable de l‘Association alleman-
de pour la qualité des meubles (DGM), sommes membres de l‘initiative en faveur du 
papier recyclé et soutenons depuis le début l‘Alliance pour le développement et la 
Fondation pour le climat. 

Les principaux groupes de parties prenantes et la manière dont nous les impliquons
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Pour la construction de meubles, nous 
avons besoin de bois en particulier, 
mais aussi d‘autres composants et 
d‘un grand nombre de petites pièces 
pour lesquelles nous voulons exclure 
les violations des droits de l‘homme 
et les risques environnementaux. 
burgbad travaille depuis des années 
à minimiser de tels risques, non 
seulement dans sa propre entreprise, 
mais également tout le long de sa 
chaîne des valeurs ajoutées complète. 

Pour garantir une chaîne d’approvi-
sionnement durable, nous com-
binons plusieurs approches. Nous 
sélectionnons soigneusement nos 
fournisseurs, restons en contact avec 
eux, les engageons par notre code 
de conduite et effectuons des 
évaluations des risques. 

En outre, burgbad travaille principa-
lement avec des fournisseurs en 
Allemagne et en France ainsi que 
dans d‘autres pays européens. Cela 
signifie que nous bénéficions d’une 
qualité fiable, favorisons la préserva-
tion des emplois autour de nos sites 
et minimisons les risques liés aux 
droits humains et à l’environnement. 

Respect des obligations de 
diligence  

Depuis 2014, nous obligeons tous 
les fournisseurs à respecter notre 
code de conduite et leur demandons 
d‘engager également tous leurs 
sous-traitants à le faire. Dans le code 
des fournisseurs, nous avons défini 
nos attentes en matière de respect 
des droits de l‘homme, des normes 

de travail et de la protection de 
l‘environnement. 

Nous sommes liés à la plupart de 
nos fournisseurs depuis de nombreu-
ses années. Nous menons des 
entretiens annuels structurés avec tous 
nos fournisseurs, ceux-ci incluent 
également depuis 2017 des aspects 
de durabilité. En chiffres, 94 % de 
nos fournisseurs directs venaient 
d’Europe en 2023, dont 73 % d’Alle- 
magne. En 2023, sur la base de 
notre volume d‘achats, nous avons 
effectué 94 % de nos achats en 
Europe, dont 73,6 % en Allemagne. 

Sur la base des exigences du plan 
d‘action allemand pour la mise en 
œuvre des principes directeurs des 
Nations Unies relatifs aux entrepri-
ses et aux droits humains (NAP 
2016-2020), nous avons analysé les 
risques de notre chaîne de valeur 
pour la dernière fois en 2019. Pour 
ce faire, nous avons présenté un 
questionnaire d‘auto-évaluation à 
nos plus grands fournisseurs et 
prestataires de services d‘importati-
on ainsi qu‘à ceux qui peuvent 
acheter des composants dans des 
régions à risque - dans notre cas, 
la Chine. Hormis les questions sur la 
qualité et les préoccupations en-
vironnementales, il comprend aussi 
des questions sur les lieux d‘origine 
des marchandises que nous ache-
tons et sur les conditions de producti-
on et de travail qui y règnent. De 
cette manière, nous incluons les 
sous-traitants de la chaîne de valeur 
en amont dans l’analyse des risques. 

Nous n‘avons identifié aucun risque en 
 matière de violation des droits 
humains, y compris parmi nos sous- 
traitants asiatiques. Toutes les 
liaisons avec l‘Asie se sont révélées 
être des partenariats à long terme, ce 
qui réduit encore les risques.

Pour les fournisseurs de notre plus 
grand groupe de matières premières, 
le bois, des analyses de risques sont 
réalisées tout au long de la chaîne 
d‘approvisionnement dans le cadre 
de la certification PEFC. Nous ne les 
avons pas contactés dans le cadre 
de l’évaluation des risques. 

Nous n’avons eu aucune modification 
ni changement dans la chaîne 
d’approvisionnement au cours de la 
période considérée précédente. 

RESPONSABILITÉ DANS LA CHAÎNE 
D‘APPROVISIONNEMENT
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Médaille d‘or

burgbad a reçu la médaille  
d‘or EcoVadis en décembre 2021.

EcoVadis, le plus grand  
fournisseur  international de  

services de notations de 
développement durable a octroyé à 

la société burgbad AG  
la médaille d‘or dans la notation. 

Cela reflète notre gestion 
du développement durable sur 
plusieurs niveaux. Depuis sa 
fondation en 2017, EcoVadis  
a créé un réseau comprenant  

entretemps 130 000 entreprises 
dûment cotées.

Dépenses pour les  fournisseurs locaux 
En % du budget globalt 

Nous achetons la plupart de nos produits et services en Europe et en Allemagne.

Bilan et perspectives 

Nous avons atteint les objectifs que 
nous nous étions fixés pour la 
période 2021 à 2023 afin de gar- 
antir une chaîne d‘approvisionne-
ment durable. Nous respectons dans 
une large mesure la loi allemande 
sur la chaîne d‘approvisionnement 
(LkSG), en vigueur depuis 2023, 
même si nous n‘y sommes pas 
obligés en raison de notre taille. À 
partir de 2024, nous adopterons 
progressivement un concept industri-
el pour satisfaire la LkSG, concept 
que les associations de meubles ont 
développé en collaboration avec 
l‘Association allemande pour la 
qualité des meubles (DGM) et 
l‘Institut allemand de technologie du 
meuble (DIM). Il couvre tous les 

éléments de la LkSG et permet une 
mise en œuvre stable et conforme 
aux normes de l‘industrie grâce à 
des recommandations et des mo-
dèles appropriés. Dans ce contexte, 
nous publierons également une 
déclaration de principe sur le respect 
des obligations de diligence. 

En 2021, nous avons examiné s’il 
était possible de développer davan-
tage les structures d‘approvisionne-
ment régionales. Cela n‘a pas été 
possible en raison du portefeuille. 

À partir de fin 2024, la réglementati-
on européenne sur les chaînes 
d’approvisionnement sans déforesta-
tion s’appliquera également en 
Allemagne. Elle vise à empêcher que 
certains biens, tels que le bois et le 

caoutchouc, mis sur le marché ne 
contribuent à la déforestation et à la 
dégradation des forêts dans l‘UE 
et ailleurs. Les obligations qu‘elle nous 
impose sont en partie, mais pas 
totalement, couvertes par notre certi- 
fication PEFC et nos propres 
mécanismes de prévention des 
risques. Nous travaillons sur la mise 
en œuvre.

2020 2021 2022 2023

92
,8

 %

73
,1

 % 92
,6

 %

73
,1

 %

93
,1

 %

76
,6

 %

UE Allemagne

94
,0

 %

73
,6

%
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SATISFACTION DU
PERSONNEL 

Fin 2023, 694 personnes étaient 
employées et employés dans la burg- 
bad AG. Au niveau de la direction 
- qui rend compte directement au con- 
seil d‘administration - la proportion 
de femmes était de 22,2 %, et dans 
nos deux organes de direction 
(conseil d‘administration et conseil 
de surveillance) de 12,5 %. Nous 
ne suivons pas actuellement de 
concept permettant d‘augmenter la 
proportion de femmes dans les 
postes de direction. 

La proportion de femmes chez les 
employées et employés a augmenté, 
passant de 29 à 38 % depuis le 
dernier rapport. Pour une entreprise 
à vocation commerciale et artisanale, 
il s’agit d’un taux supérieur à la 
moyenne. La proportion de femmes 
et d’hommes parmi les salariés est 
équilibrée. Ce sont encore et 
toujours surtout les femmes qui 
continuent de profiter des options à 
temps partiel que nous sommes 
heureux de rendre possibles. 

La pénurie de main-d‘œuvre qualifiée 
 dont se plaignent de nombreuses 
entreprises touche également 
burgbad. Il est difficile de trouver de 
nouveaux employées, employés, 
apprenties et apprentis qui répon-
dent à nos critères. Le fait que 
burgbad soit implanté dans des 
zones rurales constitue un handicap 
supplémentaire. Nous déployons 
donc un effort particulier pour retenir 
les talents et former continuellement 
nos employées et employés. Nous 

considérons l‘échange entre les 
employées et employés et l‘entrepri-
se comme particulièrement important 
pour la fidélisation des employées et 
employés que nous promouvons à 
plusieurs niveaux. 

Tous les sites burgbad ont des 
comités d‘entreprise. Depuis 2019, 
nous disposons d‘un comité général 
d‘entreprise avec lequel nous 
travaillons dans un esprit de confian-
ce. Au cours de la période con-
sidérée, nous avons conclu une série 
d‘accords d‘entreprise pertinents, 
par exemple dans les domaines des 
relations de travail, de la santé et de 
la sécurité au travail, de la confor-
mité et du lançage d‘alerte. 97 % de 
nos employées et employés ont un 
accord salarial ou un accord interne 
conclu entre le comité d‘entreprise et 
la direction. 3 % de employées et 
employés sont des cadres supérieurs 
rémunérés en dehors de l‘accord 
salarial. 

Les employées et employés sont 
rémunérés selon des échelles 
salariales basées sur leurs qualifica-
tions. Ce faisant, nous nous basons 
sur l‘accord salarial. Aux postes de 
direction, des primes non tarifaires 
sont possibles, basées sur les normes 
de l‘industrie et l‘environnement du 
marché. Cela s‘applique également 
aux managers qui bénéficient 
également d‘une prime de perfor-
mance basée sur les résultats de 
l‘entreprise et le respect des accords 
d‘objectifs. 

Bien plus 
qu‘une simple médaille  

bburgbad s‘engage
activement pour que les conditions de 

travail en entreprise et les
offres soient  favorables

aux familles. 
En 2023 aussi, le site de 

Schmallenberg a été à nouveau 
certifié « Entreprise favorable aux 

familles » dans le cadre du processus 
de certification.
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Employés de 2020 à 2023*

* Nombre d‘employés, apprentis compris au 31. 12.2023

Hommes Femmes

2020 2021 2022 2023

641

201

440

669

209

460

664

210

454

597

200

397

Effectif selon nature de l’emploi et selon le genre*

* Nombre d‘employés, apprentis compris au 31.12. 2023

Hommes Femmes

do
nt

 C
D

I
do

nt
 C

D
D

67% 33% 569

28

42,8%

57,2%
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Effectif selon nature de l’emploi et selon le genre*

Promotion des apprenties et 
apprentis 

FPour notre production de plus en 
plus numérique, avec un grand 
nombre de modèles de réalisation 
compliqués, nous avons besoin de 
jeunes talents commerciaux compé-
tents. Nous nous efforçons de 
proposer une formation globale et 
tournée vers l‘avenir qui non seule-
ment réponde aux exigences 
actuelles, mais garantisse également 
le succès à long terme de l‘entrepri-
se et la satisfaction des employées et 
employés. 

Afin de promouvoir et de fidéliser les 
apprenties et apprentis, nous 
organisons notre programme de 
formation sur plusieurs sites et le 
perfectionnons continuellement. En 
Allemagne, les apprenties et appren-
tis peuvent suivre des cours prépara-

toires auprès des IHK (chambres de 
commerce) et des chambres des 
métiers avant leur examen final. 
Nous étudions les besoins individu-
els de nos stagiaires et les inscrivons 
spécifiquement à ces cours. 

Pour les futurs commerciaux de 
l‘industrie, nous avons mis en place, 
sur notre plus grand site de Greding, 
un programme qui les familiarise 
avec tous les secteurs de l‘entreprise, 
depuis l‘achat jusqu‘à la production.
 

En 2023, nous avons restructuré la 
formation en Allemagne. Pour ce 
faire, le service des ressources 
humaines a travaillé en étroite 
collaboration avec les services 
chargés de l‘accueil des stagiaires. 
L’un de nos projets est de confier à 
tous les apprenties et apprentis à 
partir de 2024 leur propre projet sur 

lequel ils pourront travailler en toute 
autonomie. Nous espérons que cela 
renforcera leur évolution professi-
onnelle, leur motivation et leur 
volonté de prendre des responsabi-
lités. En même temps, nous posons 
ainsi les bases du développement de 
nos travailleurs qualifiés. 

Il y a de moins en moins d‘appren-
ties et apprentis en Allemagne ; leur 
nombre diminue depuis plus d‘une 
décennie. Cela est également reflété 
par la baisse de notre taux de 
stagiaires, qui n‘était que de 2,4 
pour cent en 2023, alors que nous 
sommes une entreprise de formation 
reconnue par la CCI, que nous 
entretenons activement des contacts 
avec les écoles et que nous nous 
présentons dans les salons de 
formation. 

* Nombre d‘employés, apprentis compris au 31.12. 2023

Hommes Femmes

TEMPS
PARTIEL

TEMPS
COMPLET

73% 27% 531

66

13,6 %

86,4 %
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Perspectives d‘évolution du 
personnel

Nous voulons donner à nos emplo-
yées et employés un cadre professi-
onnel dans lequel ils puissent 
évoluer. Cela inclut la formation 
continue et les perspectives de 
carrière, ainsi que la possibilité de 
concilier famille et carrière ou de 
prendre du recul en prenant de 
l‘âge. 

Les entretiens structurés entre 
employées et employés et cadres 
jouent un rôle majeur à cet égard. 
Depuis 2023, nous menons de tels 
entretiens d‘évolution de carrière 
une fois par an avec chaque 
employée et employé. À partir de 
2024, nous le ferons également 
dans le domaine commercial. 

Cet échange nous aide également 
à structurer notre offre de formation 
que nous organisons centralement 
depuis 2023. Cela inclut des 
programmes de gestion et l’expansi-
on de formats d’apprentissage en 
ligne. En 2023, nous avons lancé 
la plateforme d‘autoapprentissage 
Masterplan. Pour développer vos 
compétences en langues étrangè-
res, nous proposons également un 
accès gratuit à la plateforme 
d‘autoapprentissage Babbel. Nous 
suivons l’efficacité des différentes 
mesures. En outre, nous encoura-
geons la formation continue privée, 
par exemple pour devenir spécialis-
te, et accordons à cet effet aux 
employés des jours de vacances 
supplémentaires. En 2024, nous 

yés qui partent à la retraite après 
de nombreuses années dans l‘entre-
prise disposent de suffisamment de 
temps et de possibilités pour trans-
mettre leurs connaissances à la 
génération suivante.

introduirons le système de gestion 
des talents de notre société holding. 

Au cours de la période considérée, 
nous avons installé des agents de 
changement qui travaillent ensemb-
le sur différents sites et départe-
ments. À partir de 2024, ils joue-
ront un rôle important dans la 
gestion des idées et veilleront à ce 
que les approches d‘innovation des 
collaborateurs soient enregistrées et 
- si elles sont judicieuses - mises en 
œuvre. 

En 2023, nous avons développé un 
processus d‘onboarding et d‘off-
boarding pour que l‘entrée dans 
l‘entreprise et le départ des emplo-
yés soient optimaux pour toutes les 
parties. Il est particulièrement 
important pour nous que les emplo-

Effectif selon l‘âge et le genre*

Nos métiers  
en apprentissage

Commercial/commerciale 

Informaticien/informaticienne 

Technicien/technicienne du bois 

Menuisier/menuisière 

Double cursus d‘études 

* Nombre d‘employés, apprentis compris au 31.12. 2023

Hommes Femmes

> 50 ANS

– 49 ANS

< 30 ANS

30,5 % 21369,5 %

34,5 % 25865,5 %

30,5 % 12665 %
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Nouvelles embauches selon répartition par âge et par genre au  31.12. 2023

Rotation du personnel* selon répartition par âge et par genre au 31.12. 2023*

* Démission du personnel

Hommes Femmes  ≤ 30    > 30 bis ≤ 50    > 50

NOUVEAUX RECRUTEMENTS SELON LE GENRE NOUVEAUX RECRUTEMENTS SELON LES TRANCHES D‘ÂGE

 ≤ 30    > 30 bis ≤ 50    > 50

ROTATION DU PERSONNEL SELON LE GENRE

Hommes Femmes

ROTATION DU PERSONNEL SELON LES TRANCHES D‘ÂGE

Neueinstellung nach Geschlecht

1 2

NeueinstellungAltersstruktur

1 2 3

40 %

51 %

Total 173

33,5 %

66,5 %

9 %

Fluktuation nach Geschlecht

1 2

32 %

68 %

Fluktuation Altersstruktur

1 2 3

Total 71

20 %

38%

42%
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Sécurité et protection de la 
santé au travail

Nous enregistrons et évaluons 
chaque mois les accidents de tout 
genre. Ils sont par ailleurs analysés 
lors des réunions trimestrielles des 
comités de sécurité au travail en 
Allemagne et en France, conformé-
ment à la réglementation en vigueur. 
Dans le cadre de notre gestion de la 
sécurité au travail, nous suivons de 
très près l‘évolution des accidents du 
travail. Le taux de fréquence des 
accidents (LTIR, accidents du travail 
*200000/heures de travail) était de 
6,8 % en 2023, donc en baisse 
comparé à la période considérée 
précédente (2020 : 7,1 %). 20 % 
d‘entre eux sont des accidents de 
trajet. Aucune maladie professi-
onnelle n‘a été enregistrée de 2020 
à 2023. 

La gestion de la santé en entreprise, 
c‘est-à-dire la promotion systéma-
tique de la santé et du bien-être des 
salariés, joue un rôle de plus en plus 
important dans la perception des 
salariés. Nous nous félicitons lorsque 
les collaborateurs profitent des 
mesures de maintien de la santé 
proposées par les caisses d‘assuran-
ce maladie et élargissons notre 
collaboration avec les caisses 
d‘assurance maladie depuis 2023. 
Nous prévoyons des projets spéci-
aux pour les stagiaires pour 2024. 

 

Sur notre plus grand site, à Greding, 
un groupe de travail « gestion de la 

yés pour burgbad et les fidéliser 
à l‘entreprise. Avec le personnel, 
nous avons introduit, il y a quelques 
années, deux colonies d‘abeilles sur 
le site de l‘usine à Schmallenberg. 
Elles sont entretenues de manière 
professionnelle par des employés 
experts dans le domaine. En 2021, 
une nouvelle colonie d‘abeilles y a 
été intégrée. Nous offrons le miel à 
des clients. 

En 2022 et 2023, nous avons 
réalisé au total trois campagnes de 
plantation d’arbres. Avec une équipe 
de burgbad, nous avons planté, 
sous la direction d‘experts, près 
de 2 000 jeunes arbres feuillus et 
résineux dans la forêt de notre site 
de Schmallenberg dans le Sauerland 
qui avait été endommagée par la 
sécheresse et les ravageurs. L’ob-
jectif est une forêt résiliente du futur. 
Depuis 2023, nous sommes memb-
res de l‘initiative WaldLokal, qui met 
en réseau les initiatives locales de 
reforestation.
 

Depuis que l’initiative « Mit dem Rad 
zur Arbeit (MdRzA) » (aller au travail 
à vélo) a été lancée par l’AOK (so-
ciété allemande d’assurance mala-
die) et l’ADFC (Fédération allemande 
des cyclistes) pour promouvoir la 
santé au travail, elle jouit d’une 
popularité croissante auprès de nos 
collègues. Ces dernières années, une 
équipe du burgbad a régulièrement 
participé à cette campagne saison-
nière. 

Notre entreprise encourage par ail-

santé » a été mis en place. Sur le 
site de Greding, dans la salle de 
détente, les tables de ping-pong sont 
très souvent utilisées. En 2023, nous 
avons également repris la « pause 
mobile » qui avait été suspendue 
depuis la COVID-19. Dans le cadre 
de ce programme, nous proposons 
des séances de gymnastique guidée 
à l‘heure du déjeuner en collaborati-
on avec la caisse d‘assurance 
maladie de l‘entreprise, même si 
celles-ci n‘ont jusqu‘à présent eu lieu 
qu‘irrégulièrement. 

En outre, les employés profitent de 
notre offre de vélo d‘entreprise 
individuel dans tous les sites alle-
mands depuis 2020. Cette initiative 
a été très bien accueillie par le 
personnel, si bien que 153 vélos de 
burgbad sont actuellement utilisés 
par nos collègues. . 

Développer ensemble le dé-
veloppement durable 

De nombreuses suggestions sur le 
développement durable proviennent 
de nos employés. Afin d‘approfondir 
ce thème, nous organisons depuis 
2019 des formations sur le dévelop-
pement durable, allant d‘ateliers 
pour les apprenties et apprentis à 
des présentations lors de réunions 
d‘entreprise. Nous diffusons une fois 
par mois un mini-guide sur le dé-
veloppement durable via l‘intranet. 

L‘engagement commun en faveur du 
développement durable est devenu 
l‘un de nos éléments essentiels pour 
susciter l‘enthousiasme des emplo-



18	 www.burgbad.com

leurs les initiatives et projets sociaux 
menés sur nos sites avec nos emplo-
yés. Nous soutenons régulièrement 
le club de football de TV Fredeburg 
et avons contribué au financement 
d‘un véhicule pour Communitas 
GmbH (société de marketing social) 
en 2022. La voiture est utilisée pour 
le transport de personnes handi-
capées dans la région de Schmallen-
berg. Sur notre site bavarois, nous 
soutenons l’animation des jeunes du 
club GF Gredonia. Nous participons 
régulièrement à la course annuelle 
« Eine-Welt-Lauf » (course du monde 
uni) à Titting, lancée en 2015 par 

Waldlokal

Avec notre adhésion à diverses 
organisations de protection de l‘environnement, 

telles UN Global Compact, 
l‘Alliance pour le développement et le climat

ou « B.A.U.M.  e. K. », nous nous réclamons entièrement 
des normes et objectifs sociaux de la communauté

internationale. Depuis 2 ans, avec une
équipe de burgbad, nous plantons régulièrement,

sous la direction d‘experts, de jeunes 
arbres feuillus et  résineux dans la forêt de notre site

de Schmallenberg dans le Sauerland, qui avait
été endommagée par la sécheresse et les ravageurs, pour en 

faire une forêt résiliente du futur
Waldlokal veille à ce que les arbres redeviennent

 indigènes et offre à chacun la possibilité de contribuer au 
reboisement durable des forêts. Nous soutenons

cette initiative depuis 2023.

un ancien employé du burgbad. 
Chaque année, plus de 40 coureurs 
de burgbad y participaient. Les dons 
sont allés au Kenya, au Népal et en 
Bolivie.
 
Bilan et perspective

Nous avons mis en œuvre les objec-
tifs opérationnels essentiels que nous 
nous étions fixés pour la période 
2021 à 2023 afin d‘augmenter la 
satisfaction de nos employés et de les 
fidéliser. 

Nous avons élargi notre offre de 

formation continue, introduit des 
entretiens annuels structurés pour tous 
les employées et employés et avons 
déployé dans toute l‘Allemagne des 
formations sur des sujets liés à la 
santé ainsi que des mesures visant à 
maintenir la santé. En France, nous 
effectuons des formations continues 
adaptées dans le cadre légal. 

Cependant, malgré ces mesures, nous 
n’avons pas réussi à freiner les fluc-
tuations croissantes. Nous traiterons 
ce sujet de manière plus intensive à 
l’avenir. 
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burgbad a pour objectif d‘être le 
premier fabricant de meubles de 
salle de bains innovants et durables. 
Nos meubles ne se distinguent pas 
uniquement par leur qualité, leur 
longévité et leur fonctionnalité, ils 
sont également fabriqués de ma-
nière équitable et ne contiennent 
aucune substance nocive. Nous nous 
efforçons de nous approvisionner 
en matériaux durables, d‘éviter les 
intrants critiques dans la construction 
et l‘emballage des meubles, de mini-
miser nos déchets et encourageons 
également nos fournisseurs à agir de 
manière durable. 

Toute la gamme de meubles de 
burgbad GmbH porte le certificat de 
classe d‘émission A. 

DÉVELOPPEMENT DE
PRODUITS DURABLES 

 
Approches innovantes  

Globalement, nous pouvons con-
stater que les exigences légales 
de l‘UE en matière de durabilité 
des meubles augmentent. Le mot-
clé « économie circulaire » fait 
notamment référence aux aspects 
de l’efficacité des ressources, de 
l’empreinte carbone, de la longévi-
té des produits et de la recyclabilité 
des composants comme leviers 
cruciaux si l‘on veut que l’Europe 
respecte la neutralité carbone d’ici 
2050. Le concept d‘économie cir-
culaire englobe le cycle de vie d‘un 

Siphon burgbad cleanFlow

En 2023, nous avons présenté un 
nouveau type de siphon

au Salon international de la
plomberie et du chauffage ISH. Le 

burgbad cleanFlow est facile
à installer et minimise les blocages 

et les odeurs désagréables.
Cela rend les déboucheurs chimiques

 largement inutiles. 

produit, de la conception durable à 
un processus de fabrication utilisant 
le moins de matériaux et de matiè-
res premières primaires possible 
jusqu‘à un recyclage efficace. Cela 
influence non seulement nos proces-
sus de production, mais également 
la conception de notre gamme de 
produits. 

Dès 2020, nous avons défini 
l’Ecodesign comme étant une mis-
sion de conception globale en vue 
de gérer les entreprises de manière 
durable et l‘avons inscrite à notre 
ordre du jour. Ecodesign se concen-
tre sur la conception des produits 
avec pour objectif leur durabilité. 
Les nuisances causées à l‘environ-
nement tout au long de la chaîne 
des valeurs ajoutées seront réduites 
au minimum et toutes les parties 
concernées en tireront le plus grand 
avantage possible. 

Au cours de la période considérée, 
nous avons développé et mené à 
bien la série d‘armoires de toilette 
rl30 Room Light, qui suit l‘approche 
de l‘Ecodesign.

En 2023, notre série de produits 
b.me et la colonne MagicTwist avec 
sa ferrure rotative innovante ont reçu 
le prix « iconic awards ».

Une autre gamme spéciale de meu-
bles est Eqio fabriqué en Allemagne, 
le best-seller de burgbad. Cette 
gamme a à nouveau été certifiée 
par l‘écolabel Ange bleu en 2023 et 
vise à montrer que la durabilité ne 
doit pas automatiquement être coû-

teuse. burgbad est ainsi le premier 
fabricant de meubles de salle de 
bains du circuit de distribution à trois 
niveaux à avoir dans sa gamme une 
collection portant l‘écolabel Ange 
bleu.
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Matériaux 

Nous voulons élaborer des produits 
dont la fabrication est écologique 
et équitable. C‘est pourquoi nous 
utilisons des matières premières 
provenant de sources durables et ne 
travaillons qu‘avec des fournisseurs 
ayant les mêmes grandes exigences 
quant au respect des droits humains 
et de l‘environnement. 

En 2023, nous avons utilisé en 
tout 11 465 tonnes de matériaux 
pour fabriquer nos meubles. Pro-
portionnellement, environ la moitié 
des matériaux sont à base de bois, 
puis viennent les matériaux de 
remplissage, les plans de toilette en 
céramique et les miroirs et verres. Le 
pourcentage de matériaux couvrant 
la demande totale n‘a changé que 
de façon insignifiante par rapport 
aux années précédentes.  

Matériaux à base de bois 

Tous nos meubles portent le certificat 
de chaîne de contrôle PEFC (chain 
of custody) depuis 2014, et tous nos 
sites sont également certifiés de la 
même manière. Le PEFC (Programme 
for the Endorsement of Forest Certi-
fication) est un système de certifica-
tion indépendant visant à garantir 
une gestion durable des forêts. Seuls 
ceux qui peuvent fournir la preuve 
intégrale que le bois transformé 
provient de forêts gérées de manière 
naturelle se voient attribuer ce label. 
Les meubles de burgbad portant le 
label PEFC garantissent donc que 
toute la chaîne de fabrication est 
certifiée. 

En Allemagne et en France, notre
part de bois certifié est équivalente 
et supérieure à 90 %. Les autres bois 
que nous avons achetés ont été 
jugés durables dans le cadre d‘une

Le bois est le matériau que nous utilisons le plus. Nous en obtenons plus de 90 % à partir de 
forêts durables certifiées PEFC.

Répartition matériaux de fabrication en 2023    
[en % selon le poids]

Pourcentage de recyclable dans les produits achetés 
[en % selon le poids)

Diagrammtitel

1 2 3 4 5 6 7 8

10,4%

7,8%

7,9%

4,5%

5,4%

3%
6,5%

54,5%

Matières en bois Matières de remplissage Miroirs/Verres Lavabo céramique

Résines Ferrures techniques Tiroirs Reste

Emballage Matières en bois Miroirs/Verres Lavabo céramique

65%

36,7%

16,5%

7%
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Eqio: une durabilité avérée

Depuis 2020, burgbad souligne son
développement durable avec 

l‘« Ange bleu » de la série de meubles
 de salle de bains Eqio.

Burgbad montre également de la 
sorte que le développement

durable et une production rentable 
ne sont pas contradictoires.

Le programme a été à nouveau 
certifié en 2023. Eqio est 

un talent universel, devenu incont-
ournable comme programme

de livraison rapide grâce à de nom-
breuses relances.

mère Eczacıbaşı, car nous avons 
l‘assurance que les exigences en 
matière de durabilité sont respec-
tées, conformément aux règles de 
notre groupe. C‘est pourquoi 94 
% de nos céramiques proviennent 
de l‘une de nos sociétés sœurs en 
Turquie. 

Ferrures d‘assemblage techniques et 
tiroirs 

Au cours de l‘exercice 2023, nous 
nous sommes procuré environ 5 % 
(pourcentage en poids) de ferrures 
d‘assemblage et 3 % (pourcentage 
en poids) de tiroirs, tous auprès de 
partenaires européens réputés. 

Résines  

En 2023, nous nous sommes appro-
visionnés à hauteur de 4,5 % (pour-
centage en poids) confectionnées, 
dont nous avons besoin à la fois 
pour le design de la surface de nos 
vasques en fonte minérale et comme 
liant pour nos matières de remplis-
sage afin de donner la durabilité 
nécessaire à nos produits. Tous sont 
des fournisseurs européens.  

Divers  

Les 7,5 % (en poids) restants en 2023 
contiennent différentes petites pièces 
que nous nous procurons auprès de 
partenaires réputés de longue date. 

Outre les matériaux de fabrication, 
nous nous sommes procuré 2639 ton-
nes de matériaux servant à l‘embal-
lage. 12,1% des matériaux achetés 
étaient des matériaux recyclés.

 

évaluation des risques réalisée lors 
de l‘audit PEFC. Cette preuve est 
vérifiée et confirmée tous les ans 
par des organismes de certification 
indépendants (TÜV Nord). La part 
recyclable des matériaux à base de 
bois a augmenté, passant de 30 % 
en 2020 à 36,71 % en 2023. 

Materiaux composant nos plans de 
toilettes en pierre de synthèse 

Pour la production de plans de toilet-
te en fonte minérale, nous avons be-
soin de sables de différentes granu-
lométries pour servir de matière de 
remplissage. Après l‘eau, le sable 
est aujourd‘hui la matière première 
la plus consommée au monde. Son 
extraction effectuée dans le monde 
entier se déroule souvent dans des 
conditions douteuses. Les carrières 
d‘extraction de nos fournisseurs se 
trouvent en Allemagne et ne pré-
sentent pas de risque en termes de 
durabilité.  

Miroirs et verres

Nous avons acheté tous nos miroirs 
en Europe pour la période con-
sidérée. Nous ne voyons ici aucun 
risque en termes de non-respect des 
normes. Nous avons acheté 78 % 
de nos verres en Asie via un four-
nisseur de services d‘importation 
allemand. En tant que partenaire 
commercial non européens, nous 
avons soumis ce fournisseur à une 
évaluation des risques supplémen-
taire en 2018 et n‘avons pas identi-
fié de risques accrus de violation des 
droits de l‘homme en amont de cette 
chaîne d‘approvisionnement.  

Plans de toilette en céramique

Lors de l‘achat de plans de toilet-
te en céramique, nous profitons 
des synergies de notre société 
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Déchets 

Tous nos déchets sont éliminés 
par des entreprises de gestion de 
déchets certifiées. Tout juste 6 % de 
notre volume de déchets sont des 
déchets nécessitant une surveillance, 
tels que les résidus de nos ateliers de 
peinture. Nous utilisons les résidus 
de bois comme combustible pour 
nos installations de chauffage au 
bois sur les sites de Schmallenberg 
et Grafenberg afin d‘économiser les 
combustibles fossiles et d‘éviter les 
émissions de CO2. 

Les déchets de carton et d‘embal-
lage sont générés presque exclu-
sivement par la livraison de mar-
chandises emballées. Pour réduire 
la quantité de ces déchets, nous 
travaillons en étroite collaboration 
avec nos fournisseurs et nous nous 
efforçons d‘augmenter la propor-
tion de matériaux recyclés. Nous 
réutilisons les emballages de nos 
fournisseurs sur tous nos sites, no-
tamment les cartons, le polystyrène 
et le papier bulle. Les emballages 
de produits et de transport que nous 
mettons nous-mêmes en circulation 
sont recyclés par des professionnels 
en Allemagne et en France, con-
formément aux dispositions légales 
et contre rémunération. 

Un total de 1866 tonnes de déchets 
a été généré en 2023, laissant voir 
une légère augmentation comparé à 
la période considérée par le rapport 
précédent. Ont été générés notam-
ment des déchets industriels, de 
construction, des matériaux à base 

de bois, ainsi que des emballages 
en carton. La quantité de déchets 
(kg/tonne) a nettement augmenté en 
2023 après avoir été très largement 
réduite, de plus de 20 %, les années 
précédentes. La raison en est la 
liquidation d’un entrepôt de bois 
résiduel accumulé au fil des années. 
La part des déchets recyclables était 
de 67 % (pourcentage en poids) 
en 2022 et 2023, soit légèrement 
plus grande que celle de la période 
considérée précédente. 

Sur nos sites allemands, nous utili-
sons des résines et des vernis à base 
de solvants pour notre mobilier haut 
de gamme. Les gaz d‘échappement 
générés sont aspirés et filtrés par 
des purificateurs d‘air. Pour l‘heure, 
nous n‘avons pas d‘autre possibilité 
de nous passer de ces composants. 
En France, nous travaillons avec des 
vernis à l‘eau, qui ne produisent pas 
d‘émissions, mais ne conviennent 
qu‘à une certaine partie de nos 
collections.  

Dans la chaîne de valeurs ajoutées 
située en amont, nous n‘avons pas 
connaissance de risques liés à l‘éli-
mination des déchets. Nos fournis-
seurs ont tous adhéré à notre code 
de conduite qui fait explicitement 
référence au respect des contraintes 
légales et des normes internationales 
en matière de protection de l‘en-
vironnement et de sécurité au travail. 
Les fournisseurs qui pourraient pré-
senter un risque plus élevé sont sou-
mis à un contrôle supplémentaire. 
Nos meubles sont modulables et 

durent longtemps. Ils peuvent servir 
presque indéfiniment dans les salles 
de bains. À la fin de leur long cycle 
de vie, ils sont généralement reven-
dus par leurs propriétaires ou éva-
cués dans les encombrants. Jusqu‘à 
présent, nous n‘avons pas réfléchi à 
la reprise ni au recyclage des meu-
bles de salle de bains usagés. 
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Près de 64 % de nos déchets sont recyclés. Nous utilisons les déchets de bois comme
combustible dans notre installation de chauffage au bois. 

Près de 36 % de nos déchets ne sont pas recyclables et sont traités, c‘est-à-dire enfouis
ou incinérés.

Déchets traités (en % selon le poids) 2023 ((cf. fichier séparé)) 

Diagrammtitel

1 2 3 4

Déchets recyclables 2023 (en % selon le poids) ((cf. fichier séparé)) 

Bureau sans papier

Au cours de la période considérée, nous 
avons réduit la consommation 

de papier dans l’administration grâce 
à un programme de numérisation. 

Depuis 2023 en Allemagne, nous ne 
mettons à disposition tous les relevés 
de paie que sous forme numérique. 

En France, nous traitons les 
commandes de manière 
dématérialisée via SAP. 

En Allemagne, notre traitement 
numérique des commandes est passé 
de 8 % en 2021 à 22 % en 2023 en 
seulement deux ans. Le traitement 

des commandes et la facturation s‘effec-
tuent exclusivement par voie électro-

nique en Allemagne et en France.

Matières en bois Cartonnages Plastique Métal VerreDiagrammtitel

1 2 3 4 5

67%21%

10%

1%
1%

Ordures ménagères Déchets industriels/gravats Déchets dangereux Cendres

10%

72%

17%

1%
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Bilan et perspectives 

Nous avons atteint les objectifs 
que nous nous étions fixés pour la 
période allant de 2021 à 2023. 
Nous avons développé un concept 
d‘armoire de toilette qui s‘inscrit 
dans la démarche de conception de 
l‘Ecodesign et le mettrons en œuvre 
en 2024. Nous avons étendu la 
certification de notre gamme de 
meubles comme « classe d‘émission 
A » de burgbad GmbH à l‘ensem-
ble de burgbad AG. Par rapport 
à 2015, nous avons réduit notre 
consommation de papier de plus 
de 60 pour cent. L‘objectif était 
de 50 pour cent. Cependant, nous 
n’avons pas atteint notre objectif de 
réduire la quantité totale de déchets 
; celle-ci a augmenté au cours de la 
période considérée. 

Volume de déchets (kg/tonne de poids produit)

2014 2021 2022 2023

100%

74%
77%

96,3%

VOLUME DE DÉCHETS (KG/POIDS PRODUITS (EN T) [EN % EN 2014 = 100 %]
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PROTECTION DU CLIMAT

burgbad s‘engage expressément en 
faveur de l‘objectif des Nations 
unies visant à limiter l‘augmentation 
de la température mondiale à 1,5 
°C par rapport à l‘ère préindustriel-
le. 

Nous travaillons depuis 2014 à 
réduire la consommation d‘énergie 
de burgbad et à augmenter la part 
des énergies renouvelables dans le 
mix énergétique. Nous tendons vers 
une production de plus en plus 
neutre pour le climat et voulons être 
un modèle au-delà de notre bran-
che. Depuis 2016, nous compen-
sons les émissions restantes inévita-
bles. Depuis 2018, notre concept 
de compensation correspond au 
cahier des charges de la Stiftung 
Allianz für Entwicklung und Klima 
e.V. (Fondation alliance pour le 
développement et le climat). 

burgbad dispose d‘un système 
informatique d‘éco-contrôle qui a 
été introduit en 2014 par la société 
mère Eczacıbaşı pour toutes les 
entreprises de sa division Produits 
de construction. Nous communi-
quons nos données à la société 
mère tous les trois mois. Nos 
objectifs quantitatifs de réduction 
des champs d‘application 1 et 2 
ainsi que les paramètres relatifs à 
l‘unité produite sont dérivés de 
l‘année sous revue 2014 susmenti-
onnée et des données clés définies 
par l‘écocontrôle. 

L’écocontrôle ne comptabilise pas 
les émissions du champ d‘applicati-
on 3. Dans notre effort pour respec-

avoir considérablement accru la 
part des énergies renouvelables 
depuis 2014, leur potentiel est 
actuellement largement épuisé. 

Au cours de la période considérée, 
nous avons installé des bornes de 
recharge pour voitures électriques 
sur tous les sites. Deux des quatre 
véhicules de notre flotte sont désor-
mais équipés d‘une propulsion 
électrique. 

Nous avons réalisé des économies 
d‘énergie notamment en moderni-
sant nos sites. À Greding et Bad 
Fredeburg, nous avons progressi-
vement converti l‘éclairage aux LED 
et prévoyons une réduction de la 
consommation d‘énergie d‘environ 
260 000 kWh par an. Depuis 
2023, nous utilisons la chaleur 
résiduelle de nos compresseurs de 
Bad Fredeburg à des fins énergé-
tiques ; le potentiel d‘économies est 
d‘environ 75 000 kWh par an. À 
Greding, nous avons rénové le toit 
de notre hall d‘usine et avons ainsi 
obtenu une amélioration significati-
ve de la valeur d‘isolation. 

Nous avons également réalisé avec 
succès l‘audit énergétique selon la 
norme DIN 16247 en 2023. 

ter de plus en plus la neutralité 
carbone, nous comptabilisons 
depuis 2016 nos émissions de CO2 
pour les champs d‘application 1 à 
3 selon les critères beaucoup plus 
complets de la DGM (Association 
allemande pour la qualité des 
meubles). Nous compensons les 
émissions de gaz à effet de serre en 
effectuant des paiements compensa-
toires. 

Énergie et émissions

Les sources d‘énergie utilisées sur 
nos sites sont le gaz naturel, la 
biomasse, l‘électricité, le fioul 
domestique, le GPL/GNL, le diesel 
pour les chariots élévateurs et les 
carburants pour notre parc de 
véhicules. 

Conformément à l‘écocontrôle, la 
part d‘énergie renouvelable que 
nous avons achetée en 2023 était 
de 55,6 %, composée pour moitié 
d‘électricité achetée (EEG) et de 
biomasse provenant du bois 
résiduel généré pendant la produc-
tion et utilisé comme source d‘éner-
gie pour nos usines de Greding et 
Schmallenberg. Depuis 2014, nous 
avons réduit nos émissions de CO2 
de 70,4 pour cent et notre consom-
mation d‘énergie de 19,8 pour cent 
par unité produite. 

En 2023, nous avons installé une 
installation photovoltaïque de 48 
kWc à Bad Fredeburg qui y contri-
buera jusqu‘à 50 000 kWh par an. 
Un autre système devrait être 
installé à Greding en 2025. Après 



26	 www.burgbad.com

Consommation de carburant   
(Champ d‘application 1)

2020 2021 2022 2023

1. Installations

Biomasse (résidus de bois) 20.814.869 24.672.366 20.631.982 16.198.664

Gaz naturel 16.848.256 17.511.696 16.311.697 16.044.228

Fioul domestique 3.578.936 3.906.900 2.794.770 3.903.329

2. Carburants

Diesel (chariots élévateurs, tracteurs, 
générateurs  

23.911 23.296 24.491 33.012

GPL/GNL  428.065 441.025 446.134 317.905

Consommation en énergie (MJ) 
(Champ d‘application 2)

Électricité non renouvelable  4.052.909 4.589.165 4.681.199 5.076.418

Électricité renouvelable  19.523.340 20.588.137 18.401.904 15.670.523

Mix énergétique et consommation (MJ) *

* Valeurs réelles selon l‘écocontrôle. Les carburants destinés au parc de véhicules ne sont pas enregistrés, mais sont inclus dans le bilan des émissi-
ons selon les critères de la DGM. 

burgbad neutre en CO2

burgbad est membre de l‘Association allemande pour la qualité des meubles 
(DGM e. V.) et a adhéré au Pacte climatique de l‘industrie du meuble. Depuis 2016, 

nous collectons et compensons l‘empreinte carbone de notre entreprise selon les  
critères de la DGM relatifs aux Champ d‘applications 1, 2 et 3. Selon les directives 

de la DGM, au cours des exercices 2021 à 2023, nous avons opéré en restant neutres 
en CO2. Nos paiements compensatoires sont pris en compte de manière ciblée dans 

les projets de la fondation Alliance pour le développement et le climat.

Champ d‘application
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[t CO2e]

Affectations Émissions par catégorie 2020 2022 2023
Champ d‘application 1 Consommation de chaleur 1.214,65 1.126,16 1.195,11

Consommation de carburant des 
entreprises  

758,21 417,64 388,62

Fuites de gaz (fluides réfrigérants) 0,00 0,00 0,00

Total 1.972,86 1.543,80 1.583,73
Champ d‘application  22 Consommation d‘électricité 28,82 102,96 73,33

Chauffage/refroidissement urbain  0,00 0,00 0,00

Total 28,82 102,96 73,33
Champ d‘application 3 Émissions liées à l‘énergie en amont 651,17 530,93 370,74

Voyages d‘affaires et séjours à 
l‘hôtel 

10,49 59,05 48,28

Trajets des employés 582,40 611,20 549,95

Déchets dans l‘entreprise 19,68 619,30 503,01 

Biens et services achetés (y compris 
papier et imprimés, hors matériel 
informatique) 

132,94 93,39 105,58

Biens d‘équipement Non inclus 10,543 1.959,774

Transport et répartition (amont) Non inclus 46,785 147,42

Total 1.396,68 1.971,22 3.684,75
Total général 3.398,36 3.617,98 5.341,81
Émissions compensées 100% 100% 100%

Émissions de gaz à effet de serre 2020-2023 [t CO2e]1

Une proportion importante de nos 
émissions est causée par la consom-
mation de chaleur et de carburant 
sur nos sites et par notre flotte 
(Champ d‘application 1). L’électri-
cité renouvelable que nous ache-
tons n’est pas reflétée dans le 

Champ d‘application 2 car elle se 
voit attribuer un facteur d’émission 
de 0. 
Les émissions provoquées par 
burgbad se produisent principale-
ment dans le Champ d‘application 
3 que nous sommes de mieux en 

mieux en mesure de saisir. Le total 
nettement plus élevé des émissions 
du champ d‘application 3 en 2023 
par rapport aux années précéden-
tes s’explique notamment par la 
nouvelle comptabilisation des biens 
d’équipement. 

1  Bilan des émissions selon la DGM. Valeurs réelles et estimées ; les émissions liées à l’énergie en amont basées sur les données de consommation ;  
   Les émissions de 2021 n’ont pas été enregistrées conformément aux spécifications de la DGM.
2  Evaluation basée sur le marché 
3  Equipement informatique / électronique uniquement
4  Y compris machines et bâtiments achetés
5  Partiellement enregistré
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Fondation alliance pour le 
développement et le climat 

Le changement climatique est l‘un des 
enjeux majeurs de notre époque. Les 
pays industrialisés ont une responsa-
bilité particulière, car ils sont les 
principaux responsables du change-
ment climatique. Dans ce contexte, le 
Ministère fédéral allemand de la 
Coopération économique et du 
Développement (BMZ) a initié à 
l‘automne 2018 la fondation « 
Alliance pour le développement et le 
climat » dont nous sommes membres. 
Les entreprises actives dans cette 
alliance compensent leurs émissions 
de CO2 en soutenant de manière 

ciblée des projets de protection du 
climat dans les nouveaux pays 
industrialisés et en développement 
qui répondent aux critères fixés par 
l‘alliance. Nous encourageons à 
cette participation dans nos réseaux. 

Bilan et perspectives

Entre 2021 et 2023, nous avons 
encore modernisé nos sites et réduit 
ainsi la consommation d‘énergie et 
les émissions de CO2. Nous avons 
compensé les émissions inévitables 
et avons ainsi fonctionné de 
manière théoriquement neutre pour 
le climat au cours de la période 
concernée. 

En 2024, nous avons commencé à 
mettre en œuvre la norme internati-
onale pour les systèmes de gestion 
de l‘énergie ISO 50001 sur tous 
nos sites. L‘orientation sur cette 
norme nous aidera à améliorer 
spécifiquement nos services liés à 
l‘énergie. Nous visons la certificati-
on correspondante début 2025. 
Notre hall de production à Greding 
sera achevé fin 2024 et nous 
l‘équiperons probablement d‘une 
installation photovoltaïque. 

Nous continuerons à compenser les 
émissions inévitables à l’avenir. 

Réduction des émissions spécifiques de CO2 
(kg)/poids produits (t) en pourcentage 

*selon l‘écocontrôle (champs d‘application 1+2) (% 2014=100%)

Réduction de la consommation d‘énergie 
spécifique (kWh)/tonne de poids produit (t) 
en pourcentage

*selon l‘écocontrôle (champs d‘application 1+2)  (% 2014=100%)
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Objectif 3
Assurer une vie 
saine à tous les 
individus de tous 
âges et promou-
voir leur bien-être.

Employées et employés :  
Nous élargissons nos programmes de promotion de la santé sur le lieu 
de travail et de conception des processus de travail en fonction de 
l‘âge, tout comme l‘offre de formations sur les thèmes de la santé.  

Clients :  
Nos meubles ne contiennent pas de substances nocives et sont contrôlés 
du point de vue de la qualité, la sécurité, la santé et de la protection 
de l‘environnement. L‘ensemble de la gamme de meubles de burgbad 
GmbH porte le certificat de la classe d‘émission A et le label de qualité 
« goldenes M » (M d‘or)

Objectif 4
Assurer la formati-
on et promouvoir 
les possibilités 
d‘apprentissage 
tout au long de la 
vie pour tous

Apprenties et apprentis :  
Nous sommes une entreprise de formation primée par les CCI et nous 
faisons la promotion de nos apprenties et apprentis de manière per-
sonnalisée et ciblée. Nous veillons à ce qu‘ils maîtrisent les exigences 
de leur formation. 

Employées et employés :  
Les employées et employés peuvent évoluer avec nous en fonction de 
leurs desiderata. Cela comprend la formation continue et les possibilités 
d‘évolution de carrière ainsi que la réorientation professionnelle afin de 
concilier famille et carrière ou de suivre l‘évolution du monde du travail 
malgré l‘âge avancé. Dans cette optique, nous restructurons nos offres 
internes de formation continue sur tous les sites, en nous inspirant des 
résultats des entretiens d‘évolution de carrière effectués chaque année. 
Nos employées et employés ont un accès gratuit aux plateformes d‘au-
toapprentissage numériques.  

Formation au développement durable :  
« La formation au développement durable » (FDD) fait partie intégrante 
de nos offres de formation continue. Nous organisons déjà des forma-
tions sur le développement durable avec nos apprenties et apprentis et 
proposons des présentations pour le personnel.  

NOTRE CONTRIBUTION AUX ODD 
(OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 
DURABLE) 

En tant que membre du Pacte mondial 
des Nations unies, burgbad s‘im-
plique depuis 2015 dans l‘Agenda 
2030 des Nations unies et les 17 
objectifs de développement durable 

qui en découlent. Non seulement la 
politique et la société civile, mais 
aussi nous, en tant qu‘entreprise, 
pouvons contribuer à la réalisation 
de ces objectifs. C‘est pourquoi nous 

regardons toujours notre activité sous 
l‘angle des ODD et comparons nos 
possibilités avec l‘objectif global.  
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Objectif 8 
Promouvoir une 
croissance écono-
mique durable et 
inclusive, le plein 
emploi productif 
et la dignité au 
travail 

Chaîne d‘approvisionnement durable :  
Partant des exigences du Nouveau plan d‘action allemand pour mettre 
en application les principes directeurs des Nations unies du point 
de vue économique et des droits humains (NPA 2016–2020), nous 
sélectionnons les fournisseurs travaillant dans les domaines de l‘en-
vironnement et des droits humains. Nous menons des entretiens annuels 
structurés avec tous nos fournisseurs, ceux-ci incluent également depuis 
2017 des aspects de durabilité. 

Environnement de travail :  
Bien plus de 90 % de nos fournisseurs sont européens. En Allemagne et 
en France en particulier, nous nous engageons à maintenir des structu-
res de fabrication régionales. 

Partenariat de développement :  
En tant que membre de la Stiftung Allianz für Entwicklung und Klima 
(Fondation alliance pour le développement et le climat), nos paiements 
compensatoires de CO2 sont versés de manière ciblée à des projets de 
protection du climat des nouveaux pays industrialisés et en développe-
ment, créant ainsi un co-bénéfice dans ces pays. 

Objectif 12
Assurer des modes 
de consommation 
et de production 
durables

Meubles durables :  
Nous concevons des meubles haut de gamme, durables et respectueux 
de l‘environnement. Tous les bois sont certifiés PEFC et nous n‘utilisons 
presque pas de matériau composite. 

Eqio, notre programme le plus vendu, est certifié par le label l‘Ange 
bleu. Nous voulons montrer que les meubles durables ne sont pas forcé-
ment chers. 

Au cours de la période considérée, nous avons développé et mené à 
bien la série d‘armoires de toilette rl30 Room Light, qui suit l‘approche 
de l‘Ecodesign. Les nuisances causées à l‘environnement tout au long 
de la chaîne des valeurs ajoutées sont réduites au minimum et toutes les 
parties concernées en tirent le plus grand avantage possible. 

En tant que premier fabricant de meubles de salle de bains en Allema-
gne, burgbad GmbH offre la garantie d‘origine « Meubles Made in 
Germany » pour toutes ses gammes de produits. 

Production durable :  
Depuis 2019, nous calculons les taux de recyclage des matières 
premières et des produits achetés dans l‘objectif d‘augmenter encore 
le contenu recyclé des matériaux dont nous avons besoin. Nous avons 
réduit nos déchets ces dernières années (en kg/tonne de poids produit). 
Nous utilisons les résidus de bois comme combustible dans notre instal-
lation de chauffage au bois.  
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Objectif  13
Prendre des mes-
ures immédiates 
pour lutter contre 
le changement 
climatique et ses 
effets

Réduction et compensation :  
Depuis 2014, burgbad s‘efforce de réduire la consommation d‘énergie 
et d‘augmenter la part des énergies renouvelables dans le mix énergé-
tique. Nous voulons être un modèle au-delà de notre branche et nous 
engageons expressément à respecter l‘objectif des Nations unies du 
1,5 degré. Nous avons réduit les émissions de CO2 par unité produite 
de 70,4 % depuis 2014. Depuis 2016, nous compensons les émissions 
inévitables et avons un fonctionnement neutre en CO2, conformément 
aux critères de la DGM. Depuis 2018, notre concept de compensation 
correspond au cahier des charges de la Stiftung Allianz für Entwicklung 
und Klima e.V. (Fondation Alliance pour le Développement et le Climat.   

Objectif  15
Protéger, reconsti-
tuer et promouvoir 
l‘utilisation durab-
le des écosystèmes 
terrestres, gérer 
durablement les 
forêts, lutter contre 
la désertification, 
mettre fin à la 
dégradation des 
sols et inverser 
la tendance, et 
enrayer la perte 
de biodiversité.

Dans la chaîne d‘approvisionnement :  
burgbad s‘est engagée dans la gestion durable des forêts depuis 
des années. C‘est pourquoi plus de 90 % de nos matériaux en bois 
proviennent de forêts certifiées PEFC. Notre bois restant a également 
été identifié comme durable dans l‘audit PEFC. Le bois est la matière 
première que nous utilisons le plus et représente 54 % de nos matériaux 
de fabrication. 

Sur nos sites :  
Nous avons continuellement réduit la consommation de papier depuis 
2015. En Allemagne, pour la communication et la correspondance 
commerciale, nous n‘utilisons que du papier recyclé portant le label 
Ange Bleu. 

Avec nos employés, nous avons lancé des activités visant à protéger la 
biodiversité sur nos sites. Nous nous occupons de trois colonies d‘abeil-
les sur le site de l‘usine situé dans le Hochsauerland et plantons des 
arbres ensemble. 
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Déclaration d’utilisation:

burgbad AG a communiqué les informations citées dans cet index du contenu de la norme GRI pour la période 
1.1.2021 to 31.12.2023 en référence aux normes GRI.  

GRI 1 utilisée: Fondation 2021

Norme sectorielle GRI applicable: aucune

NORME GRI ÉLÉMENT D’INFORMATION LOCALISATION

Informations générales

GRI 2: Informations  
générales (2021) 

2-1 Détails sur l’organisation 5

2-2 Entités incluses dans le reporting de durabilité de l’organisation 4, 5

2-3 Période, fréquence et point de contact du reporting 4, 35

2-4 Reformulation des informations 8

2-5 Assurance externe 4

2-6 Activités, chaîne de valeur et autres relations d’affaires 5, 10

2-7 Employés 12-15

2-10 Nomination et sélection des membres de l’organe de  
gouvernance le plus élevé 6

2-11 Présidence de l’organe de gouvernance le plus élevé 6

2-13 Délégation de la responsabilité de la gestion des impacts 6

2-14 Rôle de l’organe de gouvernance le plus élevé dans le reporting 
de durabilité 6

2-15 Conflits d’intérêts 6

2-16 Communication des préoccupations majeures 7

2-17 Connaissance partagée de l’organe de gouvernance 
le plus élevé 6

2-18 Évaluation de la performance de l’organe de gouvernance 
le plus élevé 6

2-20 Processus de détermination de la rémunération 6

2-22 Déclaration sur la stratégie de développement durable 3

2-23 Engagements politiques 6-7

2-24 Intégration des engagements politiques 6-7

2-25 Processus de remédiation des impacts négatifs 6, 10

2-26 Mécanismes permettant de demander conseil et de soulever des 
préoccupations

6

2-27 Conformité aux législations et aux réglementations 7

2-28 Adhésions à des associations 8, 9

2-29 Approche de l’engagement des parties prenantes 8-9, 10, 12, 15

2-30 Conventions collectives 12

INDEX DU CONTENU DE
LA NORME GRI
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NORME GRI ÉLÉMENT D’INFORMATION LOCALISATION

Thèmes pertinents 

GRI 3: Thèmes pertinents 
(2021) 

3-1 Processus pour déterminer les thèmes pertinents 8

3-2  Liste des thèmes pertinents 8

Responsabilité dans la chaîne d’approvisionnement

GRI 3: Thèmes pertinents 
(2021) 3-3 Gestion des thèmes pertinents 10-11

GRI 204: Pratiques d’achats 
(2016) 204-1 Part de dépenses auprès de fournisseurs locaux 11

Des employés satisfaits

GRI 3: Thèmes pertinents 
(2021) 3-3 Gestion des thèmes pertinents 12-18

GRI 401: Emploi (2016) 401-1 Recrutement de nouveaux employés et rotation du personnel 16

GRI 404: Formation et 
éducation (2016)

404-3 Pourcentage d’employés bénéficiant de revues de performance 
et d’évolution de carrière 15

Développement de produits respectueux de l’environnement

GRI 3: Thèmes pertinents 
(2021) 3-3 Gestion des thèmes pertinents 19-23

GRI 301: Matières  
(2016) 301-1 Matières utilisées par poids ou par volume 20

301-2 Matières recyclées utilisées 20

GRI 306: Déchets (2020) 306-1 Génération de déchets et impacts significatifs liés aux déchets 22

306-2 Gestion des impacts significatifs liés aux déchets 22

306-3 Déchets générés 22, 23

Protection de l’environnement 

GRI 3: Thèmes pertinents 
(2021) 3-3 Gestion des thèmes pertinents 25-28

GRI 302: Énergie  (2016) 302-1 Consommation énergétique au sein de l’organisation 26

302-3 Intensité énergétique 28

GRI 305 Émissions (2016) 305-1 Émissions directes de GES (Champ d’application 1) 27

305-2 Émissions indirectes de GES (Champ d’application 2) 27

305-3 Autres émissions indirectes de GES (Champ d’application 3) 27

305-4 Intensité des émissions de GES 28
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